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REGULAMIN WSPOLPRACY - PORADNIA DIETETYCZNA FLOWFIT / KONSULTACJE ON-LINE
1.Pojecia i informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug dietetycznych swiadczonych przez Poradnie Dietetyczng Flowfit Natalia Makowska na
rzecz Pacjentow.

2. Pacjent — kazda osoba, ktdra: ¢ ukonczyta 18 rok zycia i korzysta z ustug dietetycznych Dietetyka lub osoba ponizej 18 roku zycia po
przedstawieniu pisemnej zgody Rodzica lub Opiekuna na korzystanie z ustug, lub osoba ponizej 16 roku zycia reprezentowana kazdorazowo
przez Rodzica lub Opiekuna. e akceptuje niniejszy Regulamin i zamawia ustuge oferowang przez Dietetyka.

3. Materiaty — diety, plany zywieniowe, porady dietetyczne, pisemne materiaty edukacji zywieniowej, zwane w dalszej czesci takze Dietg
(Jadtospisem).

4. Regulamin dotyczy konsultacji bezposrednio w gabinecie, domu Pacjenta, wybranym przez Pacjenta miejscu spotkania, on-line lub droga
telefoniczna.

5. Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug dietetycznych Gabinetu Flowfit godzi sie i akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu. Jezeli
pacjent nie zgadza sie z ktéryms$ z podpunktow podczas wspdtpracy z dietetykiem wymagane jest poinformowanie go.

2.Prawa i obowiazki Pacjenta

1. Pacjent osobiscie udziela Dietetykowi wszelkich niezbednych informacji celem sporzadzenia wywiadu zywieniowo-medycznego, ktory jest
niezbedny do utozenia przez Dietetyka prawidtowej diety. Droga on-line poprzez formularz Formularz wspdtpracy

2. Pacjent w trakcie korzystania z ustug Dietetyka zobowigzany jest podawacé Dietetykowi wytacznie prawdziwe dane oraz kazdorazowo
informowac Dietetyka o ich zmianach. Drogg on-line poprzez formularz Formularz wspétpracy

3. Pacjent nie bedzie samodzielnie dokonywaé zadnych zmian w utozonych przez Dietetyka dietach. Jedynie po konsultacji z Dietetykiem.

4. W przypadku udzielenia przez Pacjenta niepetnej lub nieprawdziwej informacji dotyczacej jego stanu zdrowia, a takze nie poinformowania o
zmianie stanu zdrowia, Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa stosowania przez Pacjenta utozonej diety.

5. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Pacjent przed rozpoczeciem diety powinien skonsultowa¢ mozliwosc jej stosowania z lekarzem.

6. Pacjent wyraza zgode na terapie dietetyczng i zobowiazuje sie stosowac utozong przez Dietetyka diete oraz zdaje sobie sprawe z tego, ze
pozadane efekty, zalezg gtdwnie od tego, czy stosuje sie do zalecen dietetycznych.

7. Pacjent ma obowigzek poinformowac o wszelkich problemach zdrowotnych pojawiajgcych sie w trakcie stosowania sie do zalecen.
3.Prawa i obowigzki Dietetyka Kontakt z Dietetykiem

1. Dietetyk podczas pierwszego spotkania przeprowadza doktadny Wywiad zywieniowo-medyczny. Pacjent tym samym dostarcza dane
potrzebne do ustalenia indywidualnych zalecen zywieniowych i utozenia diety. Drogg on-line poprzez formularz Formularz wspoétpracy

2. Po spetnieniu powyzszych obowigzkdw przez Pacjenta, Dietetyk zobowigzuje sie do utozenia indywidualnej diety na maksymalnie 14 dni w
terminie do 7 dni roboczych od dnia po pierwszym spotkaniu/wystaniu do Dietetyka wypetnionej ankiety i po otrzymaniu ptatnosci za ustuge.

3. W razie uzasadnionej potrzeby Dietetyk kontaktuje sie z Pacjentem za pomocg poczty e-mail lub telefonu.
4. Dietetyk nie odpowiada na wiadomosci w niedziele i Swieta.

5. Dietetyk wymaga od Pacjenta kontaktu drogg mailowg. Na maile Dietetyk odpisuje raz lub maksymalnie dwa razy dziennie.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem i akceptuje go.

Data i podpis pacjenta: .......ccccceveeerecerecnnens




6. Kontakt telefoniczny z dietetykiem jest wskazany w wyjatkowych sytuacjach.

7. Dietetyk ma prawo do nieodpisywania Pacjentowi lub przekierowywania go na maila, gdy pytania wysytane s3 SMS’em albo w wiadomosci
na prywatnym Facebook’u.

8. Dietetyk ma obowigzek opiekowac sie Pacjentem przez ustalony z nim okres. Opieka dietetyczna przez Dietetyka, w okresie miesiecznej
wspotpracy obejmuje: monitorowanie postepdw + mozliwos¢ kontaktu + zmiany w kalorycznosci i makrosktadnikach diety w uzasadnionych
przypadkach (maksymalnie 1 raz) + zmiana maksymalnie 4 positkéw w jadtospisie przez miesigc (dlatego bardzo wazne jest to aby podczas
wywiadu/ankiety bardzo doktadnie okresli¢ swoje preferencje zywieniowe). Kazda zmiana positkdw ponad wyznaczong liczbe bedzie
dodatkowo ptatna (25 zt od jednego dodatkowo zmienionego positku). llo$¢ positkdw co miesigc sie odnawia (co miesigc jest mozliwos¢ zmiany
4 positkdw), ale nie sumuje sie. Jesli Pacjent nie wykorzysta 4 positkéw w ciggu jednego miesiaca, ilo$¢ niewykorzystanych positkow nie jest
dodawana do kolejnego miesigca.

9. Dietetyk ma prawo zerwac wspotprace z pacjentem, jesli pacjent nie chce stosowac sie do zalecen oraz w przypadku braku kontaktu ze
strony pacjenta (brak raportéw i wymiaréw podczas wspdtpracy on-line lub nie pojawianie sie na wizytach kontrolnych w przypadku
wspotpracy stacjonarnej), bez poinformowania Dietetyka o tym, przez okres dituzszy niz 3 tygodnie.

10. Dietetyk ma prawo do publikacji osiggnietych przez pacjenta efektow (w tym zdjec sylwetki - bez imienia i nazwiska oraz bez widocznej
twarzy).

4.Zasady ptatnosci i regulowania naleznosci za ustugi
1. Ptatnosc¢ za wspotprace nastepuje co miesigc przed przygotowaniem diety. Cennik ustug
2. Miesigc wspdtpracy rozpoczyna sie od dnia wystania zalecen do Pacjenta i koriczy sie tego samego dnia w nastepnym miesigcu.

Pakiety wspétpracy on-line

3. Ptatnos¢ za wspotprace jest bezzwrotna. Pierwsza konsultacja optacana jest w placéwkach wedtug ustalonego grafiku pracy:

CENTRUM REHABILITACYJNO-LECZNICZE lub CENTRUM MEDYCZNE STAR MEDICA

4, Diety (jadtospisy) wraz z zaleceniami dotyczgcymi ich stosowania, wysytane sg na adres mailowy podany przez Pacjenta badz sg odbierane
przez Pacjenta osobiscie. Diety (jadtospisy) wraz z zaleceniami dotyczacymi ich stosowania optacane sa w dniu pierwszej konsultacji lub
poprzez strone Poradni Dietetycznej Flowfit Natalia Makowska najpdZniej do 3 dni Flowfit sklep

5.0dwotywanie i przektadanie wizyt
Czas trwania wizyt

1. Wizyty kontrolne nalezy przektadac najpdzniej w dzien poprzedzajacy zaplanowane spotkanie. W innym przypadku Dietetyk uznaje, ze
wizyta sie odbyta i obcigza Pacjenta kwotg wizyty kontrolnej Flowfit sklep

2. Czas trwania pierwszej wizyty wynosi od pét godziny do godziny (w zaleznosci od stanu zdrowia Pacjenta), a czas trwania wizyty kontrolnej
wynosi 15-30 minut. Czas trwania wizyt moze by¢ krotszy - w zaleznosci od Pacjenta.

3. W sytuacji, w ktdrej termin wizyty zostaje zmieniony przez Dietetyka, na pdzniejszy niz umdwiony, wspdtpraca zostaje przedtuzona o liczbe
dni, o ktdrg wizyta zostata przetozona.

4. W przypadku urlopu Dietetyka, Pacjent zostaje wczesniej poinformowany, a okres wspotpracy zostaje przedtuzony o liczbe dni, o ktérg
Dietetyk jest na urlopie (nie dotyczy $wigat).

5. W przypadku spdznienia sie Pacjenta na wizyte kontrolna, dtuzej niz 10 minut, bez wczesniejszego poinformowania Dietetyka o tym, wizyta
zostaje zrealizowana wedtug planu, tj. skrocona o czas spdznienia.

6.Postanowienia korncowe

1. Konsultacje dokonywane przez Dietetyka majg charakter informacyjny i nie zastepuja porady lekarskiej. Pacjent stosujac sie do nich bierze
odpowiedzialnos$¢ za swoje dziatania i stan zdrowia.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem i akceptuje go.

Data i podpis pacjenta: .......ccccceveeerecerecnnens




2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowana dla niego dieta jest opracowywana z dbatoscia o jego zdrowie, wedtug indywidualnej
interpretacji stanu zdrowia, wynikéw badan, a takze oparta jest na profesjonalnej wiedzy i doswiadczeniu Dietetyka. Ustugi Swiadczone przez
Dietetyka nie dajg gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego przez Pacjenta, z uwagi na ztozonos¢ ciata ludzkiego i czynnikow
srodowiskowych majgcych wptyw na efekt porad dietetycznych.

3. Dietetyk moze odmédwic Pacjentowi wykonania ustugi lub konsultacji w przypadku, gdy:

¢ zachowanie Pacjenta $wiadczy o tym, ze jest on niepoczytalny, wykazuje zachowanie obrazliwe i naruszajace dobra osobiste Dietetyka i/lub
jest pod wptywem: alkoholu, narkotykéw, srodkdw odurzajgcych, psychotropowych, innych substancji o dziataniu podobnym,

e udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi mogtoby narazac¢ zdrowie lub zycie Pacjenta,
e udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi przewyzsza umiejetnosci lub wiedze Dietetyka.

Kazda ustuga, konsultacja i wszystkie informacje z nimi zwigzane s3 przygotowywane indywidualnie dla konkretnego Pacjenta i stanowia
wtasnos¢ Gabinetu Flowfit. Zabronione jest rozpowszechnianie ich, kopiowanie, odsprzedawanie, udostepnianie publiczne lub
indywidualne bez pisemnej zgody Dietetyka. Pacjent ma prawo do pobierania, drukowania i przetwarzania Materiatéw na wtasny uzytek,
pod warunkiem nienaruszania praw autorskich.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem i akceptuje go.

Data i podpis pacjenta: ......cceeeevevveineneeenenens

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem i akceptuje go.

Data i podpis pacjenta: .......ccccceveeerecerecnnens



